
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  บทสรุปผลโครงการ 

 การจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 
ผู้จัดท าได้ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการของการท างานของพนักงานภายในร้าน 
แล้วน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ที่ระบบสารสนเทศจะเข้าไปช่วยในการท างานต่าง ๆ ของ
พนักงานในกิจการน้ี และออกแบบระบบงานใหม่ โดยการท างานของระบบสารสนเทศเพ่ีอการ
บรหิารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ ประกอบไปด้วยพนักงานตามต าแหน่งงาน ทั้งหมด 5 งาน ได้แก่ 
พนักงานต้อนรับ พนักงานทั่วไป พนักงานรับช าระเงิน พนักงานครัว และผู้ดูแลระบบ 

 จาการศึกษาและจัดท าโครงงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ     
คาเฟ่ ผู้จัดท าได้ท าการศึกษา รวบรวมข้อมูลทั้งในทางทฤษฎี และขั้นตอนใน การออกแบบ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยเร่ิมจากศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ PHP, CSS, 
JavaScript และ HTML และฐานข้อมูล  MySQL จาก น้ันจึ ง ได้ท าการออกแบบหน้าตา              
เว็บแอปพลิเคชัน หรือ หน้าการท างานของพนักงานแต่ละต าแหน่ง ให้มีความสวยงาม และใช้
งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน แล้วต่อมาเป็นการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันตามที่ได้ออกแบบใน
รูปแบบเว็บดีไซน์ที่มีขอบเขตของระบบตามที่ได้ก าหนดไว้พร้อมกับการทดสอบใช้งานระบบไป
ด้วยในระหว่างที่ก าลังพัฒนาระบบเพ่ือหาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นของระบบ และแก้ไขจุดที่
ผิดพลาดน้ัน ๆ ซึ่งในระหว่างพัฒนาระบบน้ันก็ได้มีการเพ่ิมเติม ปรับเปลี่ยนขอบเขตระบบบ้าง        
เพ่ือให้ระบบมีความยืดหยุ่นตามการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละต าหน่ง และมีความสมบูรณ์
มากย่ิงขึ้น 

 ผลการทดสอบระบบพบว่าสามารถน าไปใช้งานได้จริงและช่วยให้การบริหารจัดการ
ร้านมีประสทิธิภาพมากขึน้ ระบบสามารถช่วยลดความซับซ้อนในการด าเนนิงาน เช่น การเลอืก
โต๊ะและเป็นสถานนะโต๊ะให้ลูกค้าส าหรับพนักงานต้อนรับ การรับออเดอร์และแจ้งเตือนไปยัง
ครัวผ่านไลน์ส าหรับพนักงานทั่วไป รวมถึงการลดภาระงานของพนักงานรับช าระเงิน โดยให้
พนักงานทั่วไปสามารถรับช าระเงินผ่านระบบได้โดยการแสดงคิวอาร์โค้ดรับเงิน และเงินสด 
ส่งผลให้การให้บริการลูกค้าเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ระบบยังช่วยลด
ความผิดพลาดในการท างาน เพ่ิมความแม่นย า และช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
ตนได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้
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5.2  ข้อจ ากัดของระบบงาน 

 5.2.1 การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ ต้องใช้ผ่าน

เครอืข่ายอินเตอร์เน็ตเท่านัน้ 

 5.2.2 การใช้งานระบบ ในบางบราวเซอร์ หรือขนาดของโทรศัพท์ของพนักงานอาจ

แสดงผลไดไ้มส่มบูรณ์ 

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 ในระหว่างการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่

น้ันได้มีการเพ่ิมเติม ปรับเปลี่ยนขอบเขตของระบบบ้างเพ่ือให้ตัวระบบมีความสมบู รณ์มาก

ย่ิงขึ้น 

 5.3.2 ในระหว่างที่ก าลังพัฒนาระบบ โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา เช่น XAMPP เกิด 

Erorr หยุดการท างานโดดไมค่าดคิดซึ่งต้องแก้ไข Backup ข้อมูลไฟลแ์ละเปลี่ยนช่ือ Data ใหม่ 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ควรเพ่ิมภาษาอังกฤษในรายการอาหาร เผื่อรับรายการอาหารจากลูกค้า

ต่างชาตจิะได้ท าการค้นหา โดยไมต้่องเสยีเวลาในการแปลช่ือรายการอาหาร 

 5.4.2 ควรมีการแจ้งเตือนเมื่อมีโต๊ะที่ยังไมไ่ด้รับการช าระเงินนานเกิน 2 ช่ัวโมง  
  


